\4 Voxli

Apresentacgao institucional

Ouvidoria, canal de denuncias,
LGPD e compliance.
Completa sem ser complicada.

Uma plataforma parareceber manifestagoes de qualquer dispositivo,
organizar a operagao pelo prazo e guardar a prova de cada passo.

Prefeitura de Lagoa Ser... - = Mariana
AR e Prefeitura de Lagoa S... |/ Backoffice Q, Buscar protocolo, e-mail... curlk ) Jal Adminkstrador
Bom dla: Mariana 2 Minha operagéo 7 dias 30 dias 90 dias 12 meses
@ Command Center Sexta-feira, 16 de outubro - 09:35:42 - Prefeitura de Lagoa Serena o sincronizado agora
Ouvidoria 2 Privacidade (LGPD)
43 Ouvidoria
© LGPD e Prefeitura de Lagoa Serena
Em andamento @ Vencidas @ Vencem hoje @ Se
-~
17 2 2 ‘-. Nova manifestagao Acompanhar protocolo
W Pesquisas 4 26% vs. periodo anterior a mais atrasada venceu ha 4 mais 1em 24h ai comparar
dias
v
@ Visao Geral 0 QUE PEDE ATENGAO
Manifestagao registrada
B Relatdrios Regulatérios . N
Precisa da sua atengdo Prazo das manifestagbes Guarde o protocolo abaixo. Com ele vocé
B Auditoria O que fazer agora, do mais grave para o menos. As 17 manifestagoes abertas, em relagéo ao prazo. acompanha o andamento e conversa com
aequipe.
SLA vencido
A Acao imediata 2 ’
£ Configuragées PROTOCOLO Recebida
Esperando outro setor 17
@ 22%mopmaro dosetor Meio Amiiente e 2026-YALA5SHYDY
Pl & Assinat 1, Secretaria de Obras e Servigos
5 Plano & Assinatura Urbanisai
@ Copiar
il Uso&Cotas )
e Semresponsavel 5 : 1
& ibuir na fila 3 Guarde este cédigo em local seguro. E o tnico
@ No prazo 9 53¢ et
A Zonade Perigo P acesso ao historico.
: ) Vencem hoje 212§ +30d
Py Vencem hoje 2 5 ® Tipo: Reclamagéo 2o Andnimo
Responder antes do fim do dia Vencem em 24h 1 6¢
@ Vencidas 2128
Ver a fila inteira > Aguardando solicitante 3174 ila
Préximos passos
Veja o que acontece agora com sua
manifestag@o.
1 Copie e guarde o protocolo. Ele é o
Unico acesso ao histérico.
A
ko O ®
Protocolo nahora Prazo em cada caso Trilha encadeada
No computador, no tablet ouno Contado noreldgio do canal,emdias Cadaregistroligado ao anteriore
celular, comidentificagédo ou de forma uteis ou corridos. verificavel.

andnima.

voxli.com.br

lagoaserena.voxli.com.br/admin

Telas reais da plataforma. Organizagdo e dados ficticios.



COMO FUNCIONA

Dorelato aresposta, sem
perder nadano caminho.

Cinco passos. Cadaumregistrado, com prazo e comumresponsavel.

PROTOCOLO Recebida

Quem precisaregistra de qualquer dispositivo. 2026-Y4LA5SHYDY

1 Pelo QR code do cartaz ou pelo site da organizagao, no celular, no
tablet ou no computador. Relato guiado, comidentificagéo ou (D Copiar

andnimo, e protocolo nahora.
Guarde este cédigo em local seguro. E o Ginico

acesso ao histérico.

® REQUER ATENGAO AGORA 2

A equipe recebe tudo organizado_ 2026-8GY5509A2D e Vencido ha 4 dias
DM Diego Martins
2 Cada manlfeStagao Chega com prazo ca|CU|ado' prlorldade So!icitoarecuperagéo do asfalto na Rua Esmeralda depois
visivel e umresponsavel. Nada fica esquecido numa caixa de da obra da rede de esgoto. Ficou...
e mall [ Secretaria de Obras e Servigos Urbanos - 2 semanas, 5 dias
Em analise Externo Leonardo Dias Solicitagao
PROXIMA AGAO
® Responder ao solicitante
A equipe responde no prazo. Dentro do prazo.
3 Aresposta sai da caixa de entrada, comalAresumindo o caso e

sugerindo o texto. 4 Responder ao solicitante

#. Sugerir respostacom|A 2créd

A ouvidoria respondeu
B Resposta mais recente em 13 de outubro

O solicitante acompanha pelo protocolo. de 2026

4 Vé o andamento, |é aresposta, conversa com a equipe e avalia o Ola, Marcos. A equipe de Mobilidade e

atendimento. Transito trocou hoje a placa do controladort,...

Ler resposta completa 4

SLA emdia - peso 86%

~ 0,45
A gestao enxergae comprova. 93 3 —
~ ;. Backlog - 0,30 100%
5 O Command Center mostra o que pede atengéo. Relatdrios r 9 pese
. ) . . ATENGAO
regulatorios e uma trilha de auditoria encadeada sustentam cada Tresposta-peso oo
o
, 0,25
numero.
Calculado sobre os 3 sinais.
Voxli - Apresentagao institucional Telasreais. Organizagao e dados ficticios.
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PARA QUEM E ATENDIDO

Do relato ao protocolo,

sem cadastro e semsenha.

O portal conduz a pessoa em quatro passos: relato, identificagao, anexos
e revisao. O protocolo saina hora.

Prefeiturade Lagoa Serena

Nova manifestagao

Registre sua manifestacao

Em poucos passos. Acompanhe com
seguranga e transparéncia.

Passo 1de 4

Descrevao que aconteceu

Quanto mais detalhes, mais rapida e precisa é

aandlise.

O seméaforo da Avenida Central com
aRua XV de Novembro esta
apagado desde ontem a noite. Na
saida da escola os carros ndo param
€ as criangas atravessam correndo.

N&o inclua senhas ou dados 162 /4000

financeiros.
— Ocultar local e data

Onde aconteceu? (opcional)

RELATO

Conta com as proprias
palavras.

Relato guiado, comlocal, datae
anexos opcionais.

oo PeloQRcodedo cartazoupelo

9" site da organizacdo

Voxli - Apresentagao institucional

Acompanhar protocolo

Prefeitura de Lagoa Serena

Nova manifestagdo

Registre sua manifestagao

Em poucos passos. Acompanhe com
seguranga e transparéncia.

Passo2de 4

Vocé quer se identificar?

Escolha como deseja prosseguir.

Acompanhar protocolo

© Anonimamente
Sem avisos por e-mail: vocé
acompanha pelo numero do
protocolo.

Identificado
Receba atualizagdes por e-mail.

@ Se vocé enviar anexos, vai criar uma
senha no final para acesséa-los depois.

IDENTIFICAGAO

Escolhe se quer se identificar.

Andnima, acompanhando pelo

protocolo, ouidentificada, com os

avisos pore-mail.

e Canaldedenunciacom

@0 ,companhamento andnimo

Prefeiturade Lagoa Serena

Nova manifestagao Acompanhar protocolo

v

Manifestacao registrada

Guarde o protocolo abaixo. Com ele vocé
acompanha o andamento e conversa com

aequipe.
PROTOCOLO Recebida
2026-Y4LA5SHYDY
(@ Copiar

Guarde este cédigo em local seguro. E o tinico
acesso ao histérico.

@ Tipo: Reclamagio 20 Andnimo

Préximos passos
Veja o que acontece agora com sua

manifestagdo.

1 Copie e guarde o protocolo. Ele éo
Unico acesso ao histdrico.

PROTOCOLO
Sai com o numero na mao.

Gerado nahora, depois dareviséo,

com os préximos passos explicados.

:' Celular, tablet ou computador,

no tema claro ou escuro

Telasreais. Organizagao e dados ficticios.
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PARA QUEM ATENDE

Abra o dia sabendo o que fazer.

O Command Center reune prazo, fila e equipe numa tela. Cada nimero
abre alista que ele conta.

Bom dia, Mariana

Sexta-feira, 16 de outubro - 09:35:44 - Prefeitura de Lagoa Serena

Ouvidoria 2

Em andamento @

17

4 26% vs. periodo anterior

O QUE PEDE ATENCAO

Precisa da sua atencao

0O que fazer agora, do mais grave para 0 menos.

SLA vencido
Acéo imediata

A

Esperando outro setor

B 2 além do prazo do setor: Meio Ambiente

1, Secretaria de Obras e Servigos
Urbanos 1

e Semresponsavel
= Atribuir na fila

Vencem hoje
Responder antes do fim do dia

Ver a fila inteira >

° Os niimeros do dia

lagoaserena.voxli.com.br/admin

sincronizado agora

Privacidade (LGPD)

Vencidas ©

2

a mais atrasada venceu ha 4
dias

Vencem hoje @

2

mais 1em 24h

Prazo das manifestacoes

2>
4 > ' abertas
3>

® No prazo

@ Vencem hoje
2>

Vencem em 24h
@ Vencidas

| Aguardando solicitante

Em andamento, vencidas, vencem hoje, sem
responsavel e tempo da 12 resposta.

O prazo de cada manifestagao

Contado noreldgio do canal: dias Uteis ou corridos,

com feriados.

As 17 manifestagdes abertas, em relagcdo ao prazo.

& Minha operacao 7 dias 30 dias 90dias 12 meses

12 resposta @

6,5h

sem histérico para comparar

Sem responsavel @

3

a mais antiga chegou hd 15 h

Ha quanto tempo estao abertas
Manifestagao parada envelhece em siléncio.

7
3 3 3
1

953%
2 12% 0a2d 3a7d 8als5d 16a30d +30d

16%
212%
317% A mais antiga esta aberta ha 34 dias. Ver nafila

O que fazer agora

As acdes do dia, da mais grave para a menos grave,
cadaumacomalistapronta.

O que esta parado
H& quanto tempo cada manifestagdo aberta espera,
antes de virar problema.

Do nimero alista. As mesmas contas viram filtros na caixa de entrada: um clique e alista aparece.

® 2 vencidas precisam de vocé agora 3 aguardando retorno do solicitante

Todos 17 Disponiveis 3

Voxli - Apresentagao institucional

Minha caixa o

Telasreais. Organizagao e dados ficticios.

Ver vencidas -

® 2 vencidas ¢ 2 vencem hoje
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PARA QUEM GERE

A saude do canal,
com acontaamostra.

Indice, fluxo e carga da equipe saem dos préprios registros. Cada nimero
mostra a formula, o periodo e a fonte.

Health Score ©® Chegou x resolvemos fila -6
Trés sinais com lastro. Nenhum sozinho leva & faixa O canal esta dando conta do que chega? Quando a linha das novas passa a das resolvidas, a fila cresce.
saudavel.

41 novas 47 resovidas

SLA em dia - peso
86%

0,45 60
93 3 Backlog - peso 0,30 100%
'. a7
ATENCAO
12 resposta - peso 40 41

99%
0,25

Calculado sobre os 3 sinais.

Trés sinais, pesos declarados.

Prazo emdia, tamanho dafilae1? 0

18/09 25/09 0210 09/10 16/10
resposta, cadaumcomo seu peso.

@ Novas, acumulado @ Resolvidas, acumulado (O Diferenga: o quanto a fila cresceu

A fila crescendo aparece no grafico.
Quando alinha das novas passa a das resolvidas, a fila estd aumentando.

Carga por pessoa
Quem esta com o qué agora, pelo prazo.

@ Noprazo @ Vence até amanhd @ Vencidas @ Aguardando solicitante
&  Sem responsavel - atribuir -] 3
CF Camila Ferraz ! | | 5
DM Diego Martins ! | | 5
RA Rafael Antunes L] | 3
LT Lucia Tavares [ ] 1

Quem esta com o qué, pelo prazo.
Serve pararedistribuir a fila antes que venga, ndo para comparar pessoas.

Voxli - Apresentagao institucional Telasreais. Organizagao e dados ficticios.
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NA MANIFESTAGAO

O casointeironumatela.

Relato, prazo, conversa e encaminhamentos lado alado. Quem atende
sabe o que fazer e o que ja foi feito.

lagoaserena.voxli.com.br/admin

« A agua da torneira esta saindo com cor escura no bairro
Vila Nova desde sabado. Varias casas da rua estdo com...

©® Reclamacgao 2026-W2CC104YXD O

STATUS RESPONSAVEL

Em analise cF Camila Ferraz

RELATO DO SOLICITANTE

Larissa Mendes

® 24d 21h ate 10/11, 06:29

Recebida ha 5 dias, 2 horas - Externo

PRAZO DE RESOLUGCAO

1 RESPOSTA

v 1h 00m limite 48h

# Resumir comIA ‘acréd

A agua da torneira esta saindo com cor escura no bairro Vila Nova desde sabado. Varias casas da

rua estdo com o mesmo problema.

Onde
Bairro Vila Nova

# Responder ao solicitante...

Conversa 3

Larissa Mendes Solicitante

Y AR

A cor melhorou bastante, mas ainda esta com cheiro de cloro forte. E normal?

cr CamilaFerraz Equipe

11/10, 14:2

Responder

©

Ol3a, Larissa. O SAAE confirmou uma manobra na adutora no sabado e fez a descarga da rede hoje.
Amanha sai a coleta para analise da agua; assim que o laudo chegar, mandamos aqui.

Servigo de Agua e Esgoto (SAAE) Encaminhamento

Respondido

Agua escura na Vila Nova desde sabado, varios iméveis. Ha4 manobra de rede na regido?

4 Servico de Agua e Esgoto (SAAE) respondeu pelo link: Rogério Campos, Supervisor de Operagées - 11/10/2026 12:29
Houve manobra na adutora no sabado. A descarga da rede foi feita hoje e a coleta para andlise sai

amanha.

0 Prazo e 12resposta

= Agoes

ULTIMA MOVIMENTACAO

ha 4 dias

PROXIMA ACAO

© Responder ao solicitante
Dentro do prazo.

4+ Responder ao solicitante
0 # Sugerir resposta com |A  2créd

DETALHES
Solicitante Larissa Mendes
Contato larissa.mendes@example.com
Tipo Reclamacao
Origem Externo
Méritoc @ N&o definido +

Aberta em 11/10/2026, 06:29
Histérico 4 -
Encaminhamentos 1 v

e IA que escreve junto

Quanto falta paravencere em quanto tempo saiu a

primeiraresposta.

o A conversainteira

Mensagens do solicitante e da equipe, com autore

horério.

Prorrogacao de prazo
registrada, comjustificativae
autor

Voxli - Apresentagao institucional

Reclassificacéo e
LI,’ cancelamento sempre
justificados

Oretorno do setor, porlink
O setorsemloginno sistemaresponde pelolink, e 0
retorno entrano caso comonome e o cargo de
quem respondeu.

ﬁ Pesquisa de satisfacao ao
concluir o atendimento

Telasreais. Organizagao e dados ficticios.

Resume o caso e sugere aresposta. O dado pessoal
sai do texto antes dachamada.
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EM QUALQUER TELA

Do computador ao celular, dos
dois lados do atendimento.

O portal e o backoffice se ajustam a tela de cada aparelho. Nao ha
aplicativo parainstalar: tudo abre no navegador.

PARA QUEM REGISTRA

O mesmo portal no computador e no celular, com o protocolo na hora.

lagoaserena.voxli.com.br/ouvidoria B  PrefeituradeLagoa Serena

B PrefeituradeLagoaserena | Ouvidoria  Novamanifestagio  Acompanhar protocolo Novamanifestagio  [EAccpRREarPICtecolc

Registre sua manifestacao

Em poucos passos. Acompanhe com

Registre sua manifestagao

Em poucos passos. Acompanhe com seguranga e transparéncia. seguranga e transparéncia.

Pass
asso 1 de 4 Passo 1de 4
Descreva o que aconteceu
Quanto mais detalhes, mais rapida e precisa é a analise. Descreva o que aconteceu
Quanto mais detalhes, mais rapida e precisa é
O seméforo da Avenida Central coma Rua XV de Novembro est4 apagado aandlise.
desde ontem & noite. Na saida d la 0s carr parame
atravessam correndo. O seméforo da Avenida Central com
aRua XV de Novembro esta
apagado desde ontem a noite. Na
) saida da escola os carros néo param
NBoichis sehas o dados financelros. 16274000 e as criangas atravessam correndo.
+ Adicionarlocal e data 4
NZo inclua senhas ou dados 162 /4000
[:] | Sug po ds base no seu relato. Vocé pode
financeiros.

alteri-lo,

Escolher otipo manualmente

= Ocultar local e data

Onde aconteceu? (opcional)

© Voltar

PARA QUEM ATENDE

O backoffice inteiro no tablet e no celular. Mesmo login e mesmas permissoes.

P —— @ o @ = e a2 Q- = g a2 @~

« Adgua da torneira esta saindo com cor escura no bairro

Vila Nova desde sabado. Varias casas da rua estao com... Bom dia, Mariana Caixa de entrada
@ Rectamagio  2025-wacc10000 @ Recebidaha S ias, 2 horas -~ Ext Sexta-feira, 16 de outubro - 09:35:56 Triagem operacional
Prefeitura de Lagoa Serena o sincronizado agora
= Acbes % i . =
pev ~  Shomin @ Minha operagao
§ 2 Minha operagdo il T
Em andiise o Camila Ferraz lul Relatérios Z Portal
7 dias 30 dias 90 dias 12 meses
* 2ad 21h a6 101, 0629 ~ 1h 00m timite 48h ® 2 vencidas precisam de vocé agora
Ouvidoria 2 Privacidade (LGPD
{ ) 3 aguardando retorno do solicitante
- Ver vencidas >
Em andamento @ Vencidas @
PROXIMA ACAD .
Todos 17 Disponiveis 3  Minha caixa o
5 st o sonctaess 17 2
- 426% vs. periodo a mais atrasada venceu o 2vencidas ) | o 2vencemnoje o temzan (= acomu

anterior ha 4 dias
# Responde citante

2 Sugeri resposta comiA. 2¢réd

Vencem hoje @ Sem responsavel @ Tipo: todos Origem: todas
i Departamento: ... Periodo Ativos
. . mais 1em 24h a mais antiga chegou ha
A 4gua da tomeira estd saindo com cor eseura no bairro Vila Nova desde sabado. Varias casas da rua A
h
estao com o mesmo problema. .
o R Filtros salvos
onde
Bairro Vila Nova 12 resposta @ 7m R
6,5h ;
. § © REQUER ATENCAO AGORA 2
# Responder ao solici z Responder sem historico para comparar
2026-86Y5509A2D o Vencido ha 4 dias
Comversa © .
O QUE PEDE ATENGCAO bm Diego Martins
& LarissaMendes soicianis § N .
z ) . R Solicito a recuperagéo do asfalto na Rua Esmeralda depois
A cor melhorou bastante, mas ainda esté com cheiro de clore forte. & normaf frecisa i sum dienio da obra da rede de esgoto. Ficou...
0 que fazer agora, do mais grave para o menos. R Sccretaria de Obras e Servigos Urbanos - 2 semanas, 5 dias
o CamilaFerraz quipe
0, Larissa. © SAAE confirmou uma manobra na adutora no sébado e fez a descarga da rede hoje. S Handide Emanélise v Externo Leonardo Diss Solicitagio

Amanha sai a coleta para andlise da 4gua; assim que o laudo chegar, mandamos aqui A 2>
Acdo imediata

Voxli - Apresentagao institucional Telasreais. Organizagao e dados ficticios. 07



ANTES E DEPOIS DO ATENDIMENTO

O formulario pede o que importa.
A pesquisa mostra como foi.

Cada tipo de manifestagao tem os proprios campos, criados pela equipe
sem programar. E, ao concluir, a pessoa avalia o atendimento.

FORMULARIOS

Na Solicitagao, o formulario pede o servigo e o enderego. A equipe cria esses campos na tela de Formularios,
tipo portipo.

B  Prefeiturade Lagoa Serena
o Campos especificos de Solicitacao
Novamanifestagdo  Acompanhar protocolo . . s B
Aparecem apenas quando o solicitante seleciona "Solicitagdo" no formulario publico.

@ Reclamagio
Algo ndo funcionou como dever.

Qual servigo? *
g Solicitagdo =
Pega um servigo ou uma providéncia Selecao Unica - 5 opgoes

@ Sugestio
Umaideia para melhorar. R Endereco do servigo *
Texto curto - Rua, nimero e bairro.
& Elogio

Reconhecer um bom servio.

@ Adicionar campo especifico
InformagGes complementares
Preencha os campos adicionais solicitados.

Qual servigo? *

Poda de érvore -
o 0 que o solicitante vai ver

Enderego do servigo * . N —— o X . = = o
Ao selecionar "Solicitagao" no formulario: campos nativos (tipo, descri¢ao, anexos) + padrao + especificos.

Rua das Palmeiras, 210, Centro
Ordem no formulario:
Rua, nimero e bairro.

€ Voltar

1. Tipo de manifestagao 2. Descrigao 3. Qual servigo? 4. Endereco do servico Identificacao Anexos

PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa sai por e-mail, e anota chega ao painel. A avaliacao critica fica em destaque até alguém agir, e o que

foi feito ficaregistrado.

B FrefeituradeLagoa Serena

acrincs @3 FARABERESPOSTA HOTAWEBIA COMENTARIOS wps
o, 0,

) izt FEE-EREEIE 1 100,0% 9,20 75% +75

16 resp - 0 pendentes 4 41,5 vs periodo anterior 12 com comentario Excelente

sem recuperagao Y
Ultima: 3 dias atras

Sua opinido é importante
Leva menos de 1 minuto para responder.
DISTRIBUIGAO NPS

Em uma escalade 0210, 0 quanto
Vocé recomendaria nosso servigo

de ouvidoria? 13 2 1
Promotores Passivos Detratores
o 1 2 3 4 s 81% 12% 6%
B ’ & b
Muito improvavel Muito provével
ari i - Beatriz 10- Excelente
Comentatio(opeional) 2026-SUDISAXMEG ! Ouvidoria Lucia Tavares 2 semanas, 6 dias atras —
Denuncia Almeida Promotor atendimento.

Resolveram em dois dias e me

avisaram de cada passo.
2026-CIO6XOAVAG

o 5- Demorou . . .

Sugestao « Ouvidoria Patricia Gomes Mariana Couto 2 semanas, 6 dias atras Z Reconhecido
Detrator demais
) o
Enviar avaliagdo 2026-MQ2CHSQM68 10- Excelente
_ « Ouvidoria Juliana Castro Rafael Antunes 3 semanas, 3 dias atras  —
Sugestao Promotor atendimento.
2026-9TCDCKXESO Larissa 8-
« Ouvidoria Canila Ferraz — 3 semanas, 5 dias atras © Novo

Elogio Mendes Passivo

@ Canalsequro  Acessibilidade  Area administrativa

= Camposde texto, lista, data, " NPS, CSAT ou CES,coma O Pesquisa propria para os
multipla escolha e anexo . pergunta da organizagao pedidos da LGPD

Voxli - Apresentagao institucional Telas reais. Organizagdo e dados ficticios. Recursos conforme o plano
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MODULO LGPD

A LGPD pronta paraoperar
desde o primeiro dia.

O canaljanasce como que alei pede: portal do titular, prazos, textos de decisao
com alei citada, mapa de dados e registro das operagdes. A equipe ajusta, nao

comecga do zero.

lagoaserena.voxli.com.br/admin/Igpd/configuracoes

Configuragoes da LGPD

O que o titular vé, os prazos que vocés prometem e os textos que a equipe usa
para decidir.

O Pronto parareceber pedidos

Verificagdo do canal: encarregado, controlador, portal e prazos em dia.

° Em dia: encarregado, controlador, portal e prazos

Encarregado e controlador

Aparecem no portal do titular e em todo relatério

Encarregado (DPO)

Henrique Prado - encarre

Controlador
Prefeitura Mu

Prazos e avisos
Quanto tempo vocés tém e quem € lembrado antes

Prazos de resposta

15 dias p 8t e pedido

Responsavel automatico

Ninguém: ficam em Sem re

Avisos de prazo
Encarregado e responsavel

2] &1‘

(4 Abrir o portal do titular

Portal do titular

Onde o titular faz o pedido e acompanha pelo protocolo

Receber pedidos
Abe m lago

Finalidade exibida
Atendimento

Textos e documentos

O que a equipe 0 que o canal entrega.

B Justificativas e fundamentacao
T rontc d ao - 24 te: 5, todos no padrao

Mapa de dados

8 8 e legal

Registro das operacoes (art. 37)
PDF com o que a

0 mapa a

X

Identidade confirmada

Cddigo pore-mail e selfie como
documento, obrigatdria para acesso,
exclusédo, revogacao e anonimizagao.

i

Mapa de dados

Onde esta cada dado pessoal,com
finalidade, base legal e guarda.

Voxli - Apresentagao institucional

24 textos prontos

Para cadaum dos 8 tipos de pedido: a
fundamentacao legal e asrespostas de
atendimento e de negativa.

F
POF

Registro das operagoes

Oregistro do art. 37 saiem PDF a partir
domapa, e aemissao entra na trilha.

Prazo por tipo de pedido

15 dias para o acesso (art. 19, Il); os
demais ajustaveis, com aviso antes de
vencer.

a0

Encarregado a vista

Encarregado e controlador no portal do
titular e em todo relatorio (art. 41).
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PRIVACIDADE (LGPD)

O titular pede, comprova
quem é e acompanha.

Um portal proprio para os pedidos da LGPD. Antes de comecgar, a pessoa
vé quem trata os dados dela. Nos pedidos sensiveis, confirma a
identidade com uma selfie segurando o documento.

a Prefeitura de Lagoa Serena

Nova solicitagdo Consultar Validar

Solicitagdo de direitos
do titular de dados

Canal oficial para exercer seus direitos
conforme a Lei 13.709/2018 (LGPD).

Ro Canaloficial 8 Processo auditavel

o Documento verificavel

Passo1de5

INFORMAGOES SOBRE TRATAMENTO DE
DADOS

Controlador
Prefeitura Municipal de Lagoa Serena

Encarregado (DPO)
Henrique Prado
(encarregado@lagoaserena.gov.br)

Finalidade
Atendimento de solicitagSes de titulares
conforme a LGPD

Antes de comegar

ANTES DE PEDIR

Sabe com quem fala.

Controlador, encarregado e
finalidade no primeiro passo.

Escaneie com seu celular

Abra a cdmera, aponte para o QR code, tire a foto com o

e Prefeitura de Lagoa Serena

Nova solicitagdo Consultar Validar

Qual direito vocé quer exercer?

Escolha uma opgao.

Entender o que é feito com seus dados

@ Acesso/ Consulta
Ver quais dados pessoais
temos sobre vocé.

«¢ Informag&o sobre
Compartilhamento
Saber com quem seus dados
sdo compartilhados.

B Informagao sobre
Consentimento
Saber as consequéncias de
no fornecer consentimento.

Corrigir ou levar seus dados

[# Corregdo
Atualizar informacdes
pessoais incorretas.

B> Portabilidade

O PEDIDO

Escolhe o direito.

8 tipos de pedido, agrupados
pelo que a pessoa quer fazer.

e Prefeitura de Lagoa Serena

Nova solicitagdo Consultar Validar

Enviar cédigo

Confirmagao de identidade
Obrigatdria para solicitagdes de acesso.
Para proteger seus dados, precisamos

confirmar sua identidade. Tire uma foto
segurando seu documento de identificagdo.

v Mostre seu rosto e o documento lado a lado
v Documento legivel (RG ou CNH)

v Boailuminagdo, sem reflexo

v Sem cortes ou borrdes

X Documento coberto pela méo

X Foto escura ou desfocada

X Documento ilegivel

0 Tirar foto agora

< Voltar

@ Canalseguro Acessibilidade  Area administrativa

© Automético Plataforma Voxli

IDENTIDADE

Provaqueéela.

Codigo pore-mail e selfie com
o documento. No computador,
um QR leva afotoparao
celular.

e Prefeitura de Lagoa Serena

Nova solicitagdo Consultar Validar

SOLICITAGAO LGPD

LGPD-XXQAGI4U

Status atual
© Em Execugio

Tipo
Informag&o sobre Compartilhamento

@ Estamos processando as agdes
solicitadas nos seus dados. Vocé sera
notificado quando concluido.

Prazo estimado: 23/10/2026

Histérico

@ Criado

Solicitagéo criada pelo titular via portal
publico.
08/10/2026 10:30

Em Andlise
Identidade confirmada por cédigo no
formulario. Em anélise.

narinmnna 1025

ACOMPANHAMENTO

Vé cada etapa.

Status, prazo estimadoe o
histérico do pedido, pelo
protocolo.

No computador, a foto vem do celular.

Quem pede pelo computador aponta o celular para o QR, tira a selfie
com o documento e a foto chega sozinha ao formulario.

W Afotonunca aparece no portal; s6 aequipe da LGPD vé.

trilha.

documento e ela chegara aqui automaticamente.

¢ Aguardando foto do celular..

Voxli - Apresentagao institucional

: [ )
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PRIVACIDADE (LGPD)

Cadapedido cometapa,
prazo legal e proxima acao.

O encarregado vé a filainteira numa tela. Eo mapa de dados dizonde esta
cada dado pessoal da organizagao.

lagoaserena.voxli.com.br/admin/Igpd

Solicitacoes de titulares
Direitos do titular de dados, Lei 13.709/2018, art. 18

100%

NO PRAZO, 90 DIAS [ ]

80d & Mapa de dados (2 Portal do titular b ]
RESPOSTA MEDIANA o

Todas 5 Semresponsavel 1 Minhas 0

Q_ Buscar protocolo, titular ou e-mail Direito: todos - Etapa:todas + Periodo: qualquer data « Ativas v S5solicitages B,
@ NOVAS 1 em andlise e semresponsavel
SOLICITAGAO TITULAR RECEBIDA RESPONSAVEL e ETAPA ° PRAZO LEGAL o PROXIMA AGAO
LGPD-CTMYVL18  Acesso / Consulta Helena Prat ; ali N
: ) Blalmii=ios 15/10/26 2 ' Sem responsavel Andlise 3/6 i Atribuir
Quero saber quais dados meus a prefeitura t... heeeeese@example.com - - - 14 dias
® EM ANDAMENTO 4
SOLICITAGAO TITULAR RECEBIDA RESPONSAVEL ETAPA PRAZO LEGAL PROXIMA AGAO
LGPD-XXQAGI4U
Ménica Quintela . 3 @ No prazo
Informacéo sobre Compartilhamento 08/10/26 HP Henrique Prado Execugdo 5/6 .p Executar
. MOssesss @example.com T 7 dias
Quero saber se meus dados do CadUnico fo...
LGPD-0I061S51  Portabilidade Luiz Otavio Paiva . 2 e No prazo
o : 10/10/26 HP Henrique Prado Execucdo 5/6 Praz Executar
Solicito cépia dos meus dados do cadastro e... luseeees@example.com - s e e 9 dias
LGPD-ULTTINMA  Exclusao Katia Fernandes ; = ® No prazo
. 12/10/26 HP Henrique Prado Deciséo 4/6 p Decidir
Pego a exclusdo dos meus dados do cadastr... kaeesese@example.com -—— - - 11 dias
LGPD-JD3SW9AW Correcio | Sant: " ali
' ' gor Santana 14/10/26 WP Henrique Prado Analise 3/6 ¢ No Prazo Analisar
Meu enderego no cadastro da salde esta er... ige e e e s@example.com - - 13 dias
@© Encerradas nos Ultimos 90 dias: 6 atendidas, Tnegada Ver encerradas >
° Prazo e tempo de resposta A etapade cadapedido

Quantos pedidos sairamno prazoem 90 diase a
mediana daresposta.

Andlise, decisdo e execugcado, com o caminho que
aindafalta.

O prazo legal A proxima agao

Contado portipo de pedido, com quantos dias
aindarestam.

Atribuir, analisar, decidir ou executar, num clique.

Do mapa aoregistro. Dados, sistemas, finalidade, base legal e guarda num lugar sé. O registro das operagdes de
tratamento (art. 37) saiem PDF, e a emisséo entra na trilha.

CADASTRE OS SISTEMAS
6 sistemas

Onde os dados estao: ERP, CRM,
planilhas, servicos de terceiros

LIGUE CADA DADO AOS
SISTEMAS

8 de 8 ligados

Todo dado do mapa esta em
algum sistema.

DEFINA FINALIDADE, BASE
LEGAL E GUARDA

8 de 8 com base legal

Finalidade, base legal e guarda
definidas.

INFORME 0S
COMPARTILHAMENTOS

6 de 6 sistemas
Todo sistema com o
compartilhamento informado.

Voxli - Apresentagao institucional Telasreais. Organizagao e dados ficticios.



PRIVACIDADE (LGPD)

O encarregado decidecom
o texto pronto e alei citada.

Ao escolher oresultado, ajustificativa ao titular e a fundamentacao legal
entram prontas, com o protocolo, a data e os sistemas onde estao os
dados. O encarregado confere e registra.

P Quatro resultados

EEDIDODOTITUCAR Ve Aprovado, parcialmente aprovado, negado ou

Eliminagao de dados analise juridica, cada um com o seu texto.

B Protocolo

A Com os dados do pedido

PECISAO Protocolo, data, sistemas e dados marcados no
[ @ Aprovado J Parcialmente aprovado mapa entram sozinhos no texto.
Aleicitada
Negado Analise juridica & . o ) N
O artigo do direito pedido e, na exclusao, as
hipoteses do art. 16 em que alei manda manter.
JUSTIFICATIVA AO TITULAR #. Texto pronto

.— Baselegal do tratamento

protocolo =
Escolhida entre as hipdteses do art. 7° e registrada

com quem decidiu.

data

sistemas

4 Dojeito daorganizagao
Os textos sao editaveis, e a decisdo ndo saicom
trecho em aberto.

24

textos prontos: para cadaum dos 8 tipos de

v Registrar decisio pedido, afundamentacéo legal e asrespostas de
atendimento e de negativa.

&t FUNDAMENTAGAO LEGAL

Art.18, VI Art. 16

Do mapa a decisdo. O mapa mostra onde estio os dados do titular, sistema por sistema. O que a equipe marca entrano
texto da decisao.

ONDE ESTAO 0S DADOS DE KATIA FERNANDES Mapa de dados
SISTEMA DADOS SITUAGAO
Cadastro Escolar v Nome completo v CPF v Endereco nao se aplica

ainda

E-mail e telefone

Voxli - Apresentagao institucional Organizacéo e dados ficticios. 12



COMPLIANCE

Onde existe obrigacao,

existe prova.

Os registros que organizam o dia viram evidéncia: relatérios no formato de quem
fiscaliza, documentos com codigo de validagcado e uma trilha de auditoria que se

verifica.

SETOR PUBLICO - LEI 13.460/2017
Ouvidoria que responde no prazo e
presta contas.

O solicitante registra, acompanha pelo protocolo e
cobraresposta. A ouvidoriaresponde no prazo e
mostra o que fez.

SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

Os relatorios que o regulador pede.

O REA-Ouvidorias e os demais relatérios no padréo
da ANS, saidos dos mesmos registros.

@ E

oM
Trilha encadeada e verificavel, Documentos com QR para
natela e todos os dias guem recebe conferir

24 11

relatorios regulatorios prontos no padrao da ANS

Relatdrios regulatérios e médulo LGPD conforme o plano contratado.

Voxli - Apresentagao institucional

EMPRESAS COM CIPA .- LEI14.457/2022
Canal de dentincias que protege
quem denuncia.

Relato anénimo, conversa sem revelar quem relatou
e oregistro daapuragao.

QUEM TRATA DADOS PESSOAIS - LGPD
Os direitos do titular, do pedido a
resposta.

Mddulo completo: portal do titular, decisdo com alei
citada, mapa de dados e registro do art. 37.

E i
PDF, Excel e CSV do mesmo Cada emissao registrada,
relatorio comguem gerou e o hash

13

no padrao ISO 9001

Organizacéo e dados ficticios
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PARA PRESTAR CONTAS

Os numeros saem prontos.
A trilha prova cadaum.

Relatorios do periodo em PDF, Excel ou CSV, com QR para validar o
documento. Euma trilha de auditoria encadeada, que se verificaemum

clique.

Relatério Institucional
de Ouvidoria

23 100% 1,3 dias

w4 USOINTERNO.

43,5%

1. Apresentagio

2. Panorama do periodo

23 100% 1,3dias  43,5%

3. Distribuigso das manifestagdes
33Portipo

3.2Evolugsonoperiodo

) Relatodrio institucional

Panorama, tipos, canais, prazo e

desfecho do periodo.

233
T

Acompanhamento das
manifestagcoes

Cada caso: quando foirespondido, por

guem e se cumpriu o prazo.

¢ Resumo executivo

Indicadores, riscos e recomendagodes

para a diretoria.

& Para quemresponde aregulador

24 relatérios regulatérios, no padrao
ANS e ISO 9001, conforme o plano.

Trilhaintegra. Cadaregistro leva o selo do anterior. A verificacdo roda na tela, quando alguém pede, e todos os dias,

sozinha.

Trilha integra
() g

3 registros conferidos por mariana.couto@lagoaserena.gov.br em 16/10/2026 10:16.
Encadeada desde 16/10/2026.

Selo do tltimo registro conferido  #28 -

‘R Log de Auditoria

Todos os eventos v Responsavel...
D HOR E
16/10/2026 10:16 e © Trilha verificada
16/10/2026 10:16 * 'O Registro das operacdes emitido

16/10/2026 10:15

16/10/2026 10:15 « % Relatério gerado

Voxli - Apresentagao institucional

) Relatério gerado

fff68bb816a9bbdd7c87fbbabedb988000d92102398b29e553c4ce1883b7Fab8

09/10/2026 [m]

2 mariana.couto@lagoaserena.go...

2 mariana.couto@lagoaserena.go...

2 mariana.couto@lagoaserena.go...

2 mariana.couto@lagoaserena.go...

16/10/2026 a

@ Copiar

< Verificar de novo

4 no periodo 4 hoje & CSV e @ integra, verificada agora

Buscar...

DETALHES

Trilha verificada: 3 registros conferidos, integra.

Registro das operagdes de tratamento emitido (RO-

20261016-101601). SHA-256

@ integro

@ integro

6017f03750f984c2e27aeff94116ab4f8944a1a048b932b22fced4e2e5d821122.

Relatorio institucional exportado em PDF (23
manifestagdes no periodo)

Acompanhamento das manifestagbes exportado em

PDF (23 registros)

Telasreais. Organizagao e dados ficticios.
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PARA QUEM ADMINISTRA

ConfigurasemTI.
Controlaquemveé o que.

Identidade, prazos, formularios, departamentos e integragdes ficam
numa tela sé. O acesso € por papel, com 9 papéis prontos e papéis
proprios.

ORGANIZAGAO SEGURANCA LGPD
@ Identidade Visual > %" Departamentos b © Configuracdes da LGPD
B Empresa > © Auditoria > @© Prazos de resposta
¥ Comunicagao > 2% Usuarios > B Justificativas e fundamentagao
&« Empresas do grupo > 20 Papéis & Permissoes > & Mapa de dados
#  SS0 Corporativo >
OUVIDORIA PESQUISA
& Atendimento e prazos > & Sessdes 7 Pés-atendimento
Y= Formularios > @ Politica de Acesso ? # Pesquisas de Satisfagdo

Cada ajuste no seu lugar. Organizacao, ouvidoria, seguranca, LGPD, pesquisa, plataforma e compliance, com busca.

DPO / Agente LGPD Gerente Operador Administrador de Seguranga
Médulo LGPD Cobranca Compliance & Relatérios Ouvidoria / Operagéo Config: Seguranca

Ouvidoria / Operacao

Pesquisas de Satisfagao +1

3 permissce 20 ssoes 5 o 5

9 papéis prontos, 40 permissées em 10 mddulos. O operador pode atender s os tipos de manifestagdo que lhe cabem.

Sessao encerrada por . L .
. e Bloqueio automatico depois de
o inatividade, no tempo que o - ) .
tentativas repetidas

canal definir

P Login corporativo com Google,
Microsoft ou SAML

Voxli - Apresentagao institucional Telasreais. Organizagao e dados ficticios.
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INTEGRAGAO

No enderec¢o da organizacao.
Ligada aos sistemas dela.

O canal responde no dominio préoprio, com certificado automatico, e
conversa com os outros sistemas por APl e webhooks.

AAw

W Doml’nio préprio & ouvidoria.suaorganizacao.gov.br

O portalabre em ouvidoria.suaorganizacao.gov.br , € ndo num endereco de
\ Prefeitura de Lagoa Serena
terceiro.

e Certificado de seguranga emitido e renovado sozinho
) Certificado ativo

e Cadaenderego préprio pode abrirum servigo do canal Emitido erenovado sozinho

e O enderego da Voxlicontinua funcionando
Como podemos ajudar?

Escolha o servigo desejado. Cada canal tem
protocolo e acompanhamento préprios.

Ouvidoria
" Registre uma manifestagao, 5
acompanhe seu protocolo e
receba aresposta.

LGPD

O Exerca seusdireitosde titular:
acesso, corregdo, eliminagéo e

nartahilidada

v APlewebhooks

& Chegou 27 Atribuida < Mudou de status
7 D
(% (-]
® Venceuo prazo 4 Respondida O PedidoLGPD
Voxli Seus sistemas
e APldocumentada, comacesso porchave e Avisos automaticos quando a manifestagdo chega, é

atribuida, muda de status, vence ou é respondida

¢ Avisostambém para os pedidos daLGPD e (Cadachamadaregistrada

Dominio proprio, APl e webhooks conforme o plano contratado. Login corporativo com Google, Microsoft ou SAML.

Voxli - Apresentagao institucional Organizagéo e dados ficticios
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O QUE A PLATAFORMA FAZ

Dorelatoaprova,
tudo numlugar so.

Ouvidoria, canal de denuncias e LGPD na mesma plataforma, coma
mesma trilha e as mesmas permissoes. Alguns recursos dependem do
plano.

% Ouvidoria ao Canal de denuncias O LGPD
® Portal proprio,com QR code e linkno ® Relato anénimo, acompanhado pelo ® Portal do titularcom 8 tipos de pedido

site rotocolo

P * Selfiecomdocumento nos pedidos

e Portalem portugués, inglés, espanhol, e Senhaparalerarespostasemse sensiveis

francés eitaliano identificar N o

® 24 textosdedecisdao,comaleicitada

e Relato guiado em quatro passose e Conversacomqguemrelatou, sem

® Etapa, prazolegal e proximaagaoem

revelarquem é )
a cadapedido

protocolonahora

® Prazoemdias Uteis ou corridos, com ® Acesso portipo:ooperadorvéséo

° M finali
feriados que lhe cabe apade dados com finalidade, base

legal e guarda
® Encaminhamento ao setor porlink,

logi e Registrodas operacgdes (art. 37)em
semlogin

PDF
® Prorrogagéo, reclassificagdoe
cancelamentojustificados

® Formulario proprio para cada tipo

® |Importagaode planilhacomo
historico

| Gestdoeprova 7. VoxliAssist (IA) <= Plataforma

Command Centercom o que pede
atengao

Saude do canal com férmula e fonte
de cadanumero

Relatérios em PDF, Excele CSV, com
QRdevalidacao

24 relatdrios regulatorios (ANS e
ISO 9001), conforme o plano

Trilha de auditoriaencadeada e
verificavel

Pesquisa de satisfagao ao concluir

Resume ocasoe sugere aresposta

Melhora o textonotomda
organizagao

Tira o dado pessoal do texto antes da
chamada

Créditos por plano, com o consumo a
vista

¢ Computador, tablet e celular,emtema

claro ouescuro

® 9 papéis prontos e papéis proprios

® | ogincorporativocom Google,

Microsoft ou SAML

® Dominio proprio, APl e webhooks

o Varias empresas de um grupo num

canal so

® Avisosnosino e pore-mail

24

relatérios regulatoérios, ANS
eSO 9001

8 9

tipos de pedido no portaldo papéis prontos, além dos
titular proprios

40

permissdes em 10 mddulos

Voxli - Apresentagao institucional Telasreais. Organizagao e dados ficticios. 17



COMO COMECA

Do cadastro ao primeiro
protocolo, seminstalar nada.

O canal é criado pelo site, sem reuniao obrigatodria. A configuragao segue
um passo a passo dentro do proprio backoffice.

° Escolhe o plano no site.

Ciclo mensal ou anual. érgéo publico contrata porempenho e ’e’
nota fiscal, com boleto anual. —
Suaopiniao faza

O canal nasce pronto. diferencga.

Endereco proprio, portal, backoffice e os tipos de manifestagéo Escaneie 0 QR Code e registre sua
Lo manifestagdo.
jacriados.

Logo, prazos, equipe e departamentos, com alista do que ainda
falta.

Aponte acdmera do seu celular

° O Command Center guia a configuragao.

Divulgacomo QR code.
- Cartaz A4 gerado pela plataforma, pronto para a
Cartaz, cartao, banneretelade TV prontos,comamarcae o QR 2hae P grsﬁca P P
docanal. ‘
ahuln . . . .
7 dias de teste nos planos mensais @ Semfidelidade: cancelaquando CJ Nada parainstalar: tudo abre no
no cartao quiser, pelo proprio painel navegador

(47) 98858-6634

voxli.com.br/diagnostico

~ R . )
Uma demonstragao com o canal da sua organizagdo em mente. & voxli.com.br

Veja a Voxli funcionando.

Voxli - Apresentagao institucional Telas reais. Organizacédo e dados ficticios. 18
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